CONOSCIAMO LA SOLUZIONE PALLETWAYS I SPEED WELSHPOOL Sy

IL. CONCES- LOGISTICA ITALIA LANCIA UN ; INVESTE MILIONI S
PERFETTA DI NUOVO HUB A PER LESPANSIONE

SIONARIO PALLETWAYS BOLOGNA DELLA FLOTTA

PALLETCAT UNGHERIA

pagina 3 pagina 6 pagina 11 pagina 15

PRIMAVERA 2023 4'31
Palletways
We Deliver
anIMPerial’ company

NEWS RELATIVE AL NETWORK PALLETWAYS

[l Network di

Palletways UK & un
esempio per il settore
nell’uso di carburanti
alternativi e veicoli elettrici.
Maggiori informazioni su
come la rete sta riducendo
la propria impronta di
carbonio a ¥ y —
pagina 14. SR =y s



LUIS REPORTS...

Eccoci di nuovo all'inizio di un altro
anno. Sebbene non sia cambiato
molto rispetto alle continue sfide
di carattere economico, l'avvicinarsi
della primavera e dell’estate portera,
insieme a un clima piu caldo e a
giornate piu frizzanti, un po’ di
positivita.

Dall’ultimo numero, sono lieto di
annunciare che abbiamo investito in
un nuovo hub ecologico nel porto di
Barcellona, che accelerera le consegne
nell’area catalana e nelle isole Baleari.

Mi ha fatto particolarmente
piacere che, dopo 20 anni di presenza
in Italia, abbiamo recentemente
annunciato un investimento di diversi
milioni di euro in un nuovo hub a
Bologna, il cui lancio & previsto nei
prossimi mesi. Questa struttura ‘ad
hoc’ contribuisce alla salvaguardia
dell’'ambiente, migliorando
I'ecosostenibilita dell’azienda. La sua
ubicazione facilitera I'accesso al nord,
al centro e al sud del Paese, con |'area
di Bologna che fungera da centro
strategico delle operazioni della rete
in Italia per molti anni a venire.

Stiamo valutando il lancio di una
nuova rete nella Repubblica Ceca.
Il nostro team ha recentemente
trascorso un periodo a Praga per
presentare le aziende che hanno
espresso interesse a diventare
Concessionari della nostra rete.
Stiamo verificando la loro idoneita
e contemporaneamente iniziamo a
prendere in considerazione potenziali
sedi di hub.
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Come molti di voi sanno, sono
orgoglioso della reputazione di
Palletways per la Service Excellence,
che & uno dei principali elementi di
differenziazione tra noi e i nostri
competitor. A breve lanceremo
una campagna per comunicarne
ed evidenziarne la strategia, cosi
che i Concessionari e tutti i clienti
possano comprendere gli strumenti
a loro disposizione per continuare a
migliorare i livelli di servizio offerti.
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Palletways

Service

Infine, sono lieto di annunciare
che stiamo valutando la possibilita di
programmare un Congresso europeo
nel 2023. E passato molto tempo
dall’ultimo organizzato a Monaco e
credo che riunire nuovamente tutti
i Concessionari di Palletways possa
essere importante per tutti. Maggiori
dettagli seguiranno a tempo debito
e spero di vedere la partecipazione
di molti volti, gia conosciuti e nuovi,
all’evento.

Luis Zubialde
Chief Executive Officer
Palletways Group Limited

Innovazione
in atto

L'app “Palletways Plus”
sta dando il massimo!

Il team di sviluppo
software di Palletways
ha lavorato duramente
negli ultimi tempi per
migliorare I'app Palletways
Plus per i cellulari.

E stata inizialmente sviluppata
per dare agli autisti la possibilita
di consultare le informazioni sulle
spedizioni che devono consegnare,
nonché di ottenere dati come le firme
al momento della consegna e le foto in
tempo quasi reale. Nel corso degli anni
e stata ulteriormente perfezionata,
con la possibilita di essere utilizzata
negli hub e nei depositi per acquisire
informazioni ancora piu utili.

Ora c'@ un team dedicato di
sviluppatori interni che si sta
occupando della sua prossima
versione, che prevede la migrazione
in una piattaforma pit moderna
e dei miglioramenti per rendere il
software ancora piu facile da usare.

La nuova piattaforma consentira di
scaricare gli aggiornamenti molto piu
rapidamente, in modo da scaricare le
nuove versioni regolarmente con la
velocita di cambiamento richiesta dalla
logistica di oggi.

Tra le nuove aree di funzionalita
vi e I'acquisizione delle anomalie
di spedizione nel momento in cui
si verificano: in una spedizione
possono esserci dei problemi e quindi
e importante capire cosa & successo,
perché e correggerlo il prima possibile.
L'app per cellulari rappresenta lo
strumento perfetto per poterlo fare
in modo estremamente efficiente e
contribuira anche a migliorare il modo
in cui vengono gestiti gli incassi.

Il team sta inoltre lavorando per
dare a Palletways Plus un aspetto
moderno e aggiornato, che rendera la
navigazione molto pit semplice.

L'ultima versione dell’app e
attualmente in fase di test e sara
presto disponibile al pubblico, quindi
rimanete connessi per ulteriori
aggiornamenti!




IL NETWORK

INCONTRA IL
CONCESSIONARIO

H

Vv PalletCat

logistic

Conosciamo il concessionario: diamo uno sguardo approfondito a uno dei fondatori
di Palletways Iberia, PalletCat.

Cosa vi distingue dai vostri competitor?
Siamo orgogliosi di operare nell'area
catalana da oltre 30 anni. Uno dei nostri

partner piti importanti & Palletways
Iberia, di cui facciamo parte fin dal suo
lancio nel 2006, e che ci da il massimo
valore aggiunto, perché ci permette di
fornire un servizio eccellente, agile e
trasparente, con un ottimo rapporto
qualita-prezzo.

Inoltre, la tecnologia a cui abbiamo
accesso tramite Palletways ci offre
notevoli vantaggi, in particolare la
tracciabilita in tempo reale, la flessibilita
che i clienti hanno in termini di date di
consegna e di reportistica. Tutto questo
contribuisce alla sicurezza dei nostri
clienti e all’attenzione rivolta ai loro
bisogni specifici, che so essere molto
apprezzate.

Come riesce a essere sempre motivato
e come fa in modo che il personale si
senta altrettanto motivato?

Tutti i membri dell’azienda trattano
ogni spedizione come se fosse la loro,
e questo ci motiva a fare il meglio
mantenendo un impegno costante nel
fornire servizi di alto livello: quando i
nostri clienti ci ringraziano, ci sentiamo
molto soddisfatti.

Abbiamo davanti a noi un futuro
brillante: Palletways continua a fare
grandi progressi tecnologici e la rete
si sta rafforzando sempre di piu.
Vogliamo essere parte di questa storia di
successo il pit a lungo possibile, quindi
& importante creare e mantenere una
forza lavoro che ci aiuti a raggiungere e
superare i nostri obiettivi di crescita.

Quali sono le maggiori sfide del settore
logistico?

Le esigenze del mercato stanno
cambiando a ritmo accelerato e solo chi &

in grado di reagire rapidamente ad esse
potra conservare la propria posizione. La
sostenibilita, la rapidita e la flessibilita
delle consegne e I'integrazione delle
nuove tecnologie sono fondamentali
oggi e lo saranno anche in futuro.

La tecnologia ci aiutera a migliorare
I'efficienza e a effettuare le consegne
piu velocemente e in orari pit consoni ai
nostri clienti, migliorando la qualita del
nostro servizio a tutto tondo.

Un’altra sfida € I'implementazione di
soluzioni che contribuiscano a ridurre il
nostro impatto sull’ambiente, valutando
come consegnare le spedizioni con veicoli
elettrici e veicoli ad alta capacita come
i mega-truck per ottimizzare i percorsi
e ridurre le emissioni. L'attenzione deve
essere rivolta anche alle nostre strutture:
I'introduzione di caratteristiche come
sistemi efficienti di gestione dei rifiuti
e luci a LED, in linea con I'impegno
ambientale di Palletways Iberia,
evidenzia che siamo sulla strada giusta
per un’attivita logistica sostenibile.

Quali sono i vantaggi di far parte della
rete di trasporto espresso su pallet

piu grande e in piu rapida crescita
d’Europa?

I vantaggi sono innumerevoli e siamo
sicuramente piu competitivi grazie
all'appartenenza alla rete e la certezza
di avere a portata di mano tecnologie e
servizi aggiornati ci permette di esplorare
con fiducia nuovi mercati e di crescere
con serenita.

I nostri clienti richiedono sempre piu
una maggiore copertura e una piu ampia
gamma di servizi che noi siamo in grado
di fornire con Palletways Iberia.

Quali sono i progetti futuri?
Guardiamo al futuro con estrema
positivita e consapevolezza: continuare

a crescere come abbiamo fatto negli
ultimi anni, entrare in nuovi mercati e
offrire nuovi servizi come la logistica di
stoccaggio e order picking. Cresceremo
insieme a Palletways Iberia attraverso la
fornitura di servizi locali di alta qualita,
personalizzati ma sempre piu estesi,
anche nei nostri mercati regionali e
nazionali grazie all’apertura del Regional
Hub in Catalogna all'inizio dell’anno.

Naturalmente, riusciremo a realizzare
questi piani ambiziosi solo grazie al
nostro fantastico team e al supporto
di Palletways lIberia, che insieme
contribuiranno al futuro successo della
nostra attivita.

SCHEDA DEL
CONCESSIONARIO

Sede centrale: Tarrega
(Lleida)

Strutture: PalletCat
possiede due magazzini
open space per una
superficie totale di 1.500m?
e un altro magazzino da
1.600m? con dieci zone di
carico e scarico

Flotta: 6 rimorchi e 6
camion per trasporti

Dipendenti: 30
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Palletways Germania
sostiene U'appello al
Governo

Palletways Germania ha annunciato il proprio sostegno
all’'appello lanciato dalla DSLV Bundesverband Spedition und
Logistik (Associazione tedesca degli spedizionieri e della logistica)
al Governo tedesco per la creazione di un quadro giuridico
vincolante per I'uso diffuso dei gigaliner - o camion lunghi/mega/
ad alta capacita - in Germania.

Maggiore capacita

Abraham Garcia, Managing Director di Palletways Germania,
ha dichiarato: “Ci sono molti argomenti a favore dell’uso dei
gigaliner, che possono essere lunghi 25 metri: due di essi possono
sostituire fino a tre camion tradizionali e questa maggiore
capacita ci permette di movimentare le merci in modo piu
efficiente, riducendo al contempo il nostro impatto sull’ambiente,
con una riduzione delle emissioni stimata intorno al 25%".

Minore impatto

“Siamo consapevoli che il settore in cui operiamo ha e continua
ad avere un impatto sull’ambiente ed e per questo che siamo
favorevoli a questo appello che contribuira ad affrontare il
problema. L'uso dei gigaliner contribuira a un cambiamento
ecologico dei modelli di traffico e qualsiasi misura che possa
ridurre il nostro impatto sul pianeta non puo che essere una
buona cosa”.

Operazioni efficienti

Uno dei Concessionari di Palletways Germania, Heinrich
Kottmann Spedition di BUren, ha recentemente aggiunto alla sua
flotta un gigaliner con un’area di carico di 20 metri e Abraham ha
aggiunto: "Il veicolo non solo rendera piu efficienti le operazioni
di Heinrich Kottmann Spedition, ma il team sara anche in grado
di gestire volumi crescenti e migliorare i tempi di consegna
all'interno della nostra rete”.

"Heinrich Kottmann Spedition & uno dei primi Concessionari a
iniziare a utilizzare questi veicoli ad alta capacita, e ci auguriamo
di vedere molto presto altri gigaliner sulle strade tedesche”.
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Borne Logistik
sostiene il
campo vacanze
per 1 giovani

Dopo due anni di pausa a causa della
pandemia, il FerienspaBB Ameland, un popolare
campeggio a carattere religioso per i giovani,
ricomincera ad agosto.

L'evento, che si svolgera sull’isola olandese
di Ameland, nel Mare del Nord, dovrebbe
attirare piu di 80 ragazzi trai 9 ei 13 anni, che
gia pregustano una vacanza di due settimane
ricca di azione, cibo, divertimento, fede e
amici.

Uno dei Concessionari di Palletways
Germania, Borne Logistik & Spedition, con
sede a Trierweiler, & intervenuto per sostenere
i giovani che parteciperanno all’evento di
quest’anno, impegnandosi a consegnare
gratuitamente |'attrezzatura di cui avranno
bisogno nel corso delle settimane, compresi
frigoriferi e cibo, insieme ai loro bagagli, con
uno dei suoi camion da 12 tonnellate.

Abraham Garcia, Managing Director di
Palletways Germania, ha dichiarato: “Come si
pud immaginare, 80 persone hanno bisogno
di molte cose in queste due settimane, quindi
siamo lieti di aver contribuito a rendere la
loro permanenza il piu confortevole possibile,
come se fossero a casa”.

Borne Logistik & Spedition consegnera delle
attrezzature per il campeggio




IL NETWORK

La forza di essere presenti

Dopo una lunga pausa dovuta alla pandemia, Palletways
Germania ha recentemente invitato i managing director dei
Concessionari del suo Network a una riunione a Rotenburg an der
Fulda. L'evento in presenza ha dato ai partecipanti I'opportunita
di fare rete e condividere le best practice, di saperne di piu sui
futuri piani di crescita di Palletways e di premiare i Concessionari
che hanno raggiunto un importante traguardo come parte del
Network.

Un Network forte

Abraham Garcia, Managing Director di Palletways Germania,
e stato contento di vedere cosi tanti partecipanti all’evento:
“Gli ultimi due anni sono stati difficili e ci sono ancora fattori di
discontinuita che influenzano I'attivita. Il contesto inflazionistico,
che ha comportato un aumento dei costi del personale e dei
materiali e che ha richiesto un adeguamento delle tariffe, &
stato proprio il motivo per cui abbiamo voluto riunire i nostri
Concessionari: in tempi cosi difficili & rassicurante sapere che il
nostro Network ¢ forte, e questo & tutto merito delle persone che
hanno partecipato a questo incontro”.

“Tuttavia, c’é ancora molto che possiamo fare come gruppo
per rafforzare ulteriormente la nostra rete e abbiamo colto
quest’occasione per far sapere ai nostri Concessionari come
continueremo a sostenerli e, a loro volta, come loro possono
sostenerci: abbiamo assicurato loro che la nostra priorita assoluta
€ garantire la copertura della rete. Se quest'ultima in una
particolare area non é cosi forte, li abbiamo rassicurati che siamo
a disposizione per offrire assistenza attraverso la formazione,

il sostegno finanziario, la progettazione dei contratti e la
pianificazione delle vendite, senza dimenticare il reclutamento di
nuovi partner.

Il nostro successo & dettato da cio che fa funzionare una
partnership: correttezza, affidabilita, solidarieta e onesta, che
sono lieto di poter celebrare insieme come una squadra. | nostri
clienti continuano a valutare positivamente noi e la nostra rete
paneuropea, grazie ai nostri punti di forza unici, come i rapporti
di sinistrosita minimi e i servizi di valore aggiunto per i clienti”.

"E-..

Abraham Garcia & stato contento di vedere cosi tanti partecipanti all’evento

Supporto per i Concessionari

Il team di Palletways Germania ha anche approfittato della
riunione per informare i Concessionari di alcune nuove nomine
all'interno della rete. Vanessa Trommer, nuova Head of Sales,
subentra a Julian Qing, diventato a sua volta Head of Network.
Vanessa e il suo team, che comprende André Multhaupt, Heike
Paletta ed Estella Wagester, sono a disposizione dei nuovi
Concessionari, oltre a fornire assistenza per gli strumenti di
vendita come flyer, dati sugli indirizzi, presentazioni, modelli di
offerta, strumenti per le tariffe dei clienti e corsi di formazione.
Il team pud anche dare consigli sulla progettazione di siti web,
sulla presenza sui social media, su come organizzare un sistema
di distribuzione di e-mail e creare presentazioni in PowerPoint
accattivanti.

Palletways Germania ha invitato i managing director dei Concessionari del
Network a una riunione

Servizio di qualita

Ai Concessionari & stato inoltre riferito che gli indicatori di
qualita della rete nel corso del 2022 sono aumentati in tutte
le categorie, dal ritiro presso la sede del cliente alla consegna
all’hub di destinazione e al recapito al destinatario.

Tre Concessionari sono stati menzionati per il loro prezioso
contributo offerto lo scorso anno per I'aumento della qualita
del servizio: Heinrich Kottmann Spedition con un valore del
98,7% nella categoria “Piccoli” (1 - 5 pallet al giorno), Relog
con il 99,1% nella categoria “Medi” (16 - 25 pallet al giorno) e
Hele Logistic con il 95,2% nella categoria “Grandi” (26 pallet al
giorno e oltre).

Abraham ha concluso: “E stato bello riunirsi con tutti i nostri
Concessionari e festeggiare di persona i nostri “campioni” di
qualita che vorrei ringraziare formalmente ancora una volta per
il loro impegno”.
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Palletways
perfettal

Creaton, marchio leader nel settore delle tegole, ha
affidato a Palletways Ungheria la distribuzione delle sue
tegole in ceramica e dei suoi accessori a livello nazionale, in
collaborazione con il partner locale Artur 95 Bt.

La storia € iniziata piu di 130 anni fa in una citta tedesca
chiamata Wertingen. Josef Berchtold GmbH produceva
tegole, mentre la fabbrica Anton Ott era specializzata nella
produzione di piastrelle classiche: nel 1992 le due aziende si
sono fuse dando vita a Creaton.

Marchio leader nel settore delle coperture

Da allora, Creaton & cresciuta fino a diventare uno dei
marchi leader in Europa nel settore del materiale per le
coperture. L'azienda, che fa parte di Terreal dal 2021,
dispone di una gamma completa di prodotti per tetti
spioventi e produce e distribuisce tegole in argilla, in
cemento e accessori di sistema, oltre a un’ampia offerta di
soluzioni fotovoltaiche in tutta I'Europa centrale e orientale.

Creaton aveva bisogno di un partner logistico in grado
di gestire le consegne dei suoi prodotti, dal momento che
distribuisce ogni giorno e trasporta ogni anno circa 2000
spedizioni pallettizzate in tutte le regioni dell’Ungheria.
Poiché molti dei suoi clienti non dispongono di attrezzature
di scarico in loco, non & sempre possibile effettuare lo scarico
manuale a causa del peso dei prodotti. Per questo motivo era
indispensabile che il fornitore di logistica fosse in grado di
scaricare le merci una volta raggiunta la destinazione finale.
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Ungheria e

66

La nostra esperienza
con Palletways é stata
assolutamente positiva. Non
esiterei a consigliare il Network e

la sua rete di Concessionari alle
aziende dello stesso settore che
cercano una soluzione logistica
per il trasporto dei loro
prodotti.

29

Fare I'impossibile

Agnes Vajmi, Transport Manager di Creaton, ha
dichiarato: “Cid che ci colpisce di piu di Palletways & che il
team considera prioritarie le scadenze di consegna e, cosa
fondamentale, tiene informati i nostri clienti sui tempi di
arrivo previsti delle spedizioni. E anche importante che ci
sia una persona designata da Palletways sempre disponibile
a rispondere a ogni domanda.

La nostra esperienza con Palletways & stata assolutamente
positiva. Non esiterei a consigliare il Network e la sua
rete di Concessionari alle aziende dello stesso settore che
cercano una soluzione logistica per il trasporto dei loro
prodotti”.



IL NETWORK

Palletways Ungheria - una
boccata d'aria fresca per
Columbus Klimaértékesito Kft

Columbus Klimaértékesit6 Kft &
stata fondata nel 1994 con I'obiettivo
di far conoscere al mercato ungherese
i condizionatori d'aria di produzione
asiatica, che offrono un miglior rapporto
qualita-prezzo rispetto ai modelli
dell’Europa occidentale. L'azienda
ha preso il nome di Columbus per
sottolineare il fatto che, collegando
continenti lontani, permette ai suoi
partner di conquistare I'ignoto. Nel 1999
e diventata importatrice esclusiva dei
condizionatori Fisher in Ungheria e Fujitsu
nel 2004.

o -

Partner logistico efficiente

Per integrare la flotta esistente, I'azienda
aveva bisogno di un partner logistico
efficiente, in grado di coprire I'intero
territorio ungherese, di consegnare entro
24 ore e di informare i clienti durante
I'intero processo di consegna. Nel periodo
invernale, I'azienda di logistica avrebbe
dovuto consegnare trai5ei 15 pallet al
giorno, fino a 40 durante la stagione estiva
- un compito reso piu difficile dal fatto
che i prodotti richiedevano un’attenzione
particolare durante il trasporto, poiché i
sistemi di condizionamento dell’aria sono
sensibili alle influenze esterne.

Sulla base delle raccomandazioni dei
clienti, Columbus Klimaértékesité Kft ha
incaricato TLS Express Ltd, Concessionario
di Palletways Ungheria nella regione di Pest
Nord-Est.

Affidabilita

Istvan Kriské, Transport Manager
di Columbus Klimaértékesité Kft, ha
dichiarato: “Non é facile trovare il
partner logistico giusto: in passato

e

abbiamo parlato con aziende che ci hanno
promesso di tutto, ma quando si trattava di
dimostrarlo non ci riuscivano. Tuttavia, TLS
Express fa esattamente cio che ha promesso
di fare quando ha firmato il contratto
ed & un partner logistico incredibilmente
affidabile.

Far parte della rete Palletways significa
essere in grado di fornire consegne 24
ore su 24 in tutta I'Ungheria. TLS Express
Ltd e in grado di gestire con competenza
I'aumento del carico di lavoro durante la
stagione estiva e, grazie ai sistemi IT leader
del settore di Palletways, pud aggiornare
costantemente i nostri clienti mentre
le spedizioni sono in transito. La nostra
esperienza positiva con TLS ¢ il motivo per
cui abbiamo esteso il nostro contratto di
logistica anche ai servizi di magazzino”.

Flessibilita e alta qualita

“Non esiterei a raccomandare TLS
Express e Palletways alle aziende che
cercano un partner logistico affidabile,
flessibile e di qualita per la consegna di
elevati volumi di merci pallettizzate a
livello nazionale”.

—;l—z-:—-‘:hd'

Columbus Klimaértékesité Kft & stata fondata con I'obiettivo di introdurre nel mercato ungherese i condizionatori d’'aria di fabbricazione asiatica
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Il lancio di un nuovo hub a Barcellona

A Barcellona é stato inaugurato un nuovo hub ecosostenibile
che consentira di velocizzare le consegne nell’area catalana e
nelle isole Baleari.

La nuova struttura di 2.100 m2 del Network di Palletways Iberia
e situata nella ZAL (Zona delle Attivita Logistiche) del porto di
Barcellona, rinomata come una delle localita piu strategiche del
corridoio Mediterraneo. Questo lancio consentira al Network
di consegnare i pallet a livello nazionale in modo piu veloce
ed ecologico; la rete offrira anche servizi orari e flessibili per
migliorare ulteriormente il servizio ai clienti dell’area nord-
orientale della penisola iberica.

Gregorio Hernando, Managing Director di Palletways Iberia, ha
dichiarato: “Siamo lieti di annunciare che I’'hub di Barcellona & ora
una realta. La sua posizione geografica ci permette di offrire una
migliore copertura e di ottimizzare le operazioni, rendendoci piu
efficienti per i nostri clienti della zona: questa nuova struttura ci
offrira I'opportunita di proseguire con i nostri ambiziosi piani di
crescita”.

Il nuovo hub di Barcellona consentira un flusso di merci
maggiore e piu green, ma soprattutto contribuira a ridurre al

Palletways Iberia ha collaborato con I'organizzazione
internazionale Gavi, I’Alleanza per il vaccino, che garantisce
ai bambini dei Paesi dell’Africa orientale I'accesso ai farmaci
per il trattamento della polmonite.

Secondo I"'UNICEF, la polmonite uccide un bambino ogni 39
secondi; nell’'ambito del suo impegno CSR, Palletways Iberia
sta collaborando con Gavi per contribuire ad affrontare un
problema che richiede attenzione e chiarezza.

Gregorio Hernando, General Manager di Palletways Iberia,
ha dichiarato: “La polmonite ¢ la principale causa di morte
nei bambini al di sotto dei cinque anni, quindi dobbiamo
impegnarci e sostenere questo tipo di iniziative per garantire
che I'accesso ai farmaci e ai vaccini sia universale. Vogliamo
contribuire alla realizzazione di un mondo piu giusto ed
equo e, collaborando a questo progetto, possiamo aiutare
a ridurre la mortalita infantile e a promuovere un maggiore
sviluppo della societa e dell’'economia nei Paesi a basso
reddito”.

Fondata nel 2000, Gavi, I’Alleanza per i Vaccini, si impegna
a migliorare |'accesso ai vaccini per milioni di bambini
vulnerabili che vivono nei Paesi piu poveri del mondo.
Insieme alla Fondazione “la Caixa"”, il suo primo partner
privato, ai donatori e al Matching Fund della Fondazione
Belinda e Gates, & riuscita a far vaccinare quasi nove milioni
di bambini tra il 2008 e il 2022, di cui 860.000 solo I'anno
SCOrso.
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minimo l'impatto di Palletways sull’ambiente; & poi dotato di
numerose caratteristiche ecologiche come l'illuminazione a LED, i
sistemi di gestione dei consumi per un uso ottimale delle risorse e
lo spazio per ospitare mega-truck e veicoli ad alta capacita.

Il lancio di questa nuova struttura a Barcellona porta a quattro
il numero totale degli hub di Palletways Iberia in Spagna e
Portogallo.

Palletways ha investito in un nuovo hub ecosostenibile a Barcellona,
nella foto

Grazie al sostegno economico di Palletways Iberia
e all'aiuto del Matching Fund, sono stati vaccinati 563
bambini.

Gregorio ha concluso: “Siamo estremamente orgogliosi
di sostenere questa iniziativa per salvare vite: siamo piu di
una rete di trasporto di merci pallettizzate, siamo impegnati
socialmente e continueremo a sostenere cause come questa
per aiutare chi ne ha bisogno”.

s Bd .ﬁ

Palletways Iberia ha collaborato con Gavi per fornire ai bambini dei Paesi
dell’Africa orientale I'accesso ai farmaci per il trattamento della polmonite




IL NETWORK

Sesto
anniversario
del South

° %
peronaledi W2

vena di festeggiamenti g P o
per i sei anni trascorsi C
dall’apertura del South

Hub, che é diventato

una sede importante

per I'azienda nell’area meridionale
della penisola.

Il South Hub é stato fondato a Jaén nel
2017 in risposta alla necessita di migliorare
ulteriormente i servizi di Palletways Iberia nel
sud della penisola, che originariamente copriva
Andalusia, Badajoz e Murcia.

L'hub regionale & cresciuto in maniera
esponenziale in un breve periodo di tempo,
e per soddisfare la domanda, nel 2021 la rete
si @ trasferita in una struttura di 18.000 m2
adattata alle esigenze specifiche dei clienti;
inoltre, ha aggiunto alla sua area operativa
Alicante, Albacete, Ciudad Real e Cuenca.

José Francisco Hernandez, Operations
Director di Palletways Iberia, ha dichiarato: "Il
South Hub ha degli ottimi collegamenti con le
strade principali che ci permettono di spedire
un volume maggiore di merci pallettizzate.

Ha rafforzato I'affidabilita e I'efficienza delle
nostre operazioni per i Concessionari dell’area
peninsulare meridionale, offrendo loro un
servizio piu rapido con migliori condizioni di
transito; infatti, i clienti possono beneficiare di
ulteriori vantaggi come |'estensione degli orari
di ritiro o una maggiore copertura del servizio
Premium 24 ore su 24, nonché degli innovativi
servizi Pre12 e Pre14, riducendo le tempistiche
nelle loro aree geografiche.

Siamo orgogliosi dell’enorme crescita
registrata dal lancio del South Hub, che ci
impegneremo a mantenere”.

Palletways Iberia
rafforza la sua
presenza a Huelva

Il Concessionario di Palletways Iberia, PANTOJA Grupo Logistico,
la cui sede centrale si trova a Siviglia, ha intrapreso un’ambiziosa
strategia di crescita con il trasferimento in un nuovo magazzino
per estendere la propria copertura e i propri servizi a Huelva.

Dalla nuova sede, il Grupo Logistico creera il suo primo centro
di distribuzione espressa nella provincia, dove ha gia maturato
una precedente esperienza nella distribuzione di carburante e nei
servizi di trasporto su strada.

Antonio Galvez, Operations Director di PANTOJA Grupo
Logistico, ha dichiarato: “Dalla nostra nuova struttura, gestiremo
le attivita di stoccaggio e distribuzione espressa per la rete di
Palletways Iberia. Questo ci consentira di offrire un servizio
garantito a tutti i nostri clienti e ci permettera di adattarci alle
future esigenze operative, sia esterne che interne. L'edificio &
inoltre conforme ai sistemi pit avanzati in materia di sicurezza,
salute e welfare del nostro personale, per non parlare delle norme
sulla sostenibilita”.

“Ci auguriamo che la nostra attivita ci permetta di promuovere i
servizi di Palletways Iberia per aprire nuove opportunita, fornendo
al contempo un grande impulso economico grazie all’'offerta di
nuovi posti di lavoro stabili nella zona”.

Gregorio Hernando, Managing Director di Palletways Iberia, ha
aggiunto: “Siamo orgogliosi del grande impegno dimostrato da
PANTOJA Grupo Logistico per migliorare ulteriormente i servizi
che possiamo offrire. Questa struttura permettera loro di crescere
ed estendere la copertura e non vediamo |'ora di lavorare insieme
per ottenere grandi risultati in futuro”.

PANTOJA Grupo Logistico
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Stagione primaverile delle fiere:
Settori del vino e del fai-da-te, rieccoci!

Nel dare il via alla stagione, Palletways ha partecipato
alla 552 edizione del Vinitaly, che si & tenuta a Verona dal
2 al 5 aprile; I'evento attira ogni anno circa 4.000 aziende
e ancora una volta ha offerto al Network I"opportunita di
esporre i propri servizi logistici internazionali, cosa che fa
regolarmente da 13 anni.

Il mese successivo, in qualita di sponsor dell’evento, il
team di Palletways partecipera a Buyer Point, evento B2B
dedicato al settore brico home & garden, presso gli East
End Studios di Milano.

-t - e Massimiliano Peres, CEO di Palletways Italia, &
Palletways italia al Vinitaly il 3 entusiasta della partecipazione del Network a due

eventi cosi importanti e ha dichiarato: “Queste fiere
imprescindibili ci daranno I'opportunita di presentare i
della stagione primaverile deile fiere del Paese, nostri servizi a un gran_numero di aziende; & u_n ottimo
attraverso la partecipazione a due importanti eventi modo per fare rete, stringere nuove partnership e
dedicati ai settori del vino e del brico home & garden, consolidare i rapporti con le aziende che gia lavorano con

aree chiave per il business del Network.

-

Anche quest’anno Palletways Italia sara protagonista

noit .

A febbraio 2023 Palletways Italia ha avviato il primo corso
della sua nuova Sales Academy per supportare i Concessionari
esistenti e potenziali del Network.

Il Network italiano offre ai Concessionari I'accesso a corsi
di formazione gratuiti riguardo gli strumenti di vendita piu
aggiornati, per consentir loro di raggiungere gli obiettivi di
crescita e migliorare il loro approccio commerciale. Questo fa

parte dell'impegno di Palletways di fornire ai Concessionari in
Italia il maggior numero possibile di informazioni su una serie di
strumenti indispensabili, come la telematica e le vendite digitali,
in un mondo in continua evoluzione.

Massimiliano Peres, CEO di Palletways Italia, ha dichiarato:
“L'ascesa dell’e-commerce e la digitalizzazione delle abitudini
d’acquisto di tante persone hanno avuto un impatto sulle
tecniche di vendita che utilizziamo. Proprio per questo motivo
abbiamo messo questo nuovo servizio a disposizione dei nostri
Concessionari che hanno necessita di sapere come vendere e

come utilizzare questi nuovi strumenti in un mercato sempre piu
digitale”. Massimiliano Peres
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IL NETWORK

I nostri complimenti a Bologna!

Palletways Italia sta preparando il lancio di un nuovo hub
ecologico del valore di diversi milioni di euro, come parte della
sua strategia di continua crescita ed espansione in Europa.

La struttura ad hoc di Sala Bolognese, che comprendera
30.000 m? di uffici e spazi operativi, & stata progettata per
velocizzare le operazioni della rete e sostituira la precedente
sede di Calderara di Reno.

Ottimizzazione dei tempi di transito

Lo spazio nella nuova struttura e stato progettato per
aiutare il Network a processare una maggiore quantita
di spedizioni nazionali e internazionali dalle reti del
Gruppo nel Regno Unito, Benelux, Germania, Ungheria e
Iberia, e a spedirle pit velocemente. L'ottimizzazione dei
tempi di transito consentira di rendere piu efficienti gli
approvvigionamenti e di migliorare il servizio e aumentare la
soddisfazione dei clienti.

L'hub sara posizionato vicino all’A1, all’A13 e al'A14 e a
pochi chilometri dalle principali tangenziali per un facile
accesso al Nord, al Centro e al Sud del Paese, e I'inaugurazione
€ prevista nei prossimi mesi.

Ambienti sostenibili
La struttura certificata BREEAM “Very Good" - un sistema

di certificazione leader a livello mondiale per gli ambienti

costruiti in modo sostenibile - sara dotata di oltre 1.000

o
‘ﬁﬂaﬂe;ways

ver

e

e

pannelli fotovoltaici sul tetto e di numerose torrette di
ricarica per veicoli elettrici. Una serie di misure tecnologiche
sara adottata per riciclare e riutilizzare I'acqua meteorica,

e la piantumazione degli alberi aumentera, migliorando la
biodiversita. Inoltre, un percorso che colleghera I'hub alla
stazione ferroviaria di Sala Bolognese rendera piu facile per i
dipendenti recarsi al lavoro in bicicletta.

Investire per innovare

Massimiliano Peres, CEO di Palletways Italia, ha dichiarato:
“Palletways Italia investe costantemente per innovarsi e
garantire ai propri clienti i piu alti standard qualitativi. Questa
€ una grande novita non solo per il Network, ma per l'intera
area metropolitana di Bologna”.

“Il nuovo hub ci permettera di portare avanti i nostri
obiettivi di crescita, con un’attenzione sempre maggiore alla
sostenibilita del nostro business e consentira di modernizzare
I'infrastruttura del Network italiano diventando il centro
strategico dell’operativita delle reti nazionali per gli anni a
venire”.

Con l'inaugurazione della nuova struttura di Bologna, il
numero di hub del Network italiano di Palletways sale a tre,
insieme a quella di Mesero a Milano che copre il Nord Italia e
quella di Avellino che copre il Sud.

66

Palletways Italia investe
costantemente per innovarsi e
garantire ai propri clienti i pit

alti standard qualitativi. Questa é
una grande novita non solo per
il Network, ma per l'intera area

metropolitana di Bologna.
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Investimento nel

Customer

Il Customer Service svolge un ruolo cruciale in qualsiasi azienda.
Con I'aumento della concorrenza e la crescente importanza
della loro soddisfazione, questo dipartimento & diventato
pit importante che mai. Chi opera in questo ambito & spesso
responsabile della gestione delle richieste, dei reclami e dei
feedback dei clienti e lavora duramente per garantire che le
loro richieste siano esaudite; inoltre svolge un ruolo chiave nel
fidelizzare i clienti, contribuendo a costruire la fedelta al marchio.

Palletways Benelux & un’azienda di questo tipo che ha
recentemente investito nel proprio team di assistenza clienti con
|"assunzione di un nuovo consulente, Samir Chiouar.

Samir, originario di Nijmegen, entra a far parte del Network
dopo aver lavorato nell’assistenza clienti presso DHL Supply Chain
e Jusda Europe. Sara responsabile dei contatti con i clienti per
la gestione dei loro ordini attuali e futuri, nonché della risposta
e della presa in carico delle richieste di informazioni e riferira
all'Operations Manager Bart van Kempen.

F

We Deliver
Europe’s leading palletised
freight network

Samir Chiouar
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Service

Commentando il suo nuovo ruolo, Samir ha dichiarato: “Mi
piace molto lavorare in Palletways. Ogni giorno & diverso e
apprezzo la natura reattiva e dinamica del reparto. Ci sforziamo
sempre di tenere il passo con le nostre priorita, ma essere
preparati agli imprevisti € un must!”.

“Sebbene io sia in gran parte responsabile della soddisfazione
dei nostri clienti, il mio ruolo non si limita a questo. Ho la
possibilita di lavorare con molti reparti diversi all'interno
dell’azienda; ad esempio, mi occupo della fatturazione delle
spedizioni, il che significa che devo lavorare a stretto contatto con
i miei colleghi del settore finanziario”.

“Mi piace interagire con i clienti mentre li aiuto, ma sono i
miei colleghi a distinguersi: tutti sono cosi competenti e felici di
aiutare! Affrontiamo le sfide come una squadra e questo & un
ambiente fantastico in cui lavorare”.

66

Mi piace
interagire con i clienti
mentre li aiuto, ma sono i

miei colleghi a distinguersi:
tutti sono cosi competenti e
felici di aiutare!

29

Samir, che al di fuori del lavoro ama suonare la chitarra acustica,
andare in bicicletta, leggere e imparare le lingue straniere, ha
aggiunto: “Mi piacerebbe avere I'opportunita di sfruttare le
mie conoscenze linguistiche e poter comunicare con le persone
nella loro lingua madre e spero, viste le dimensioni del Gruppo
Palletways, di poterlo fare in futuro”.

Rob Manders, Managing Director di Palletways Benelux, ha
aggiunto: “Samir € un’ottima new entry per il team, con una
grande esperienza che rafforzera il nostro Customer Service. E gia
diventato una grande risorsa per |'azienda e siamo entusiasti della
sua presenza”.



IL NETWORK

Tre Concessionari del Benelux
hanno rinnovato 1 loro contratti

Tre Concessionari del Benelux hanno rinnovato i loro
contratti storici con il Network.

Rober van Straalen, direttore, con Rob Manders, Managing Director
di Palletways Benelux

Van Straalen de Vries Transport

Dopo aver fatto parte del Network di Palletways Benelux
per un decennio, gestendo il nord dell’Olanda, il direttore di
Van Straalen de Vries Transport (VSDV), Rober Van Straalen,
ha deciso di prolungare il contratto per altri tre anni e ha
dichiarato: “Facciamo parte di Palletways da molto tempo:
non vediamo |'ora di continuare la nostra collaborazione e
di svolgere un ruolo importante in un Network di successo in
continua evoluzione”.

-9
s

L —

Albert van Uden, proprietario, con Rob Manders

Van Uden - Bekx Transport

Van Uden - Bekx Transport € un Concessionario storico di
Palletways dal 2012.

Nell’aprile 2015 due aziende a conduzione familiare, Albert
van Uden e Zn & Nico Bekx Transport, si sono fuse, formando la
Van Uden - Bekx Transport come & conosciuta oggi.

L'azienda & specializzata nel trasporto di merci sfuse,
nei “trasporti eccezionali” e nella distribuzione di pallet
nella provincia del Brabante. Anche il suo proprietario,
Wilbert van Uden, ha firmato un contratto per continuare
a far parte della rete per altri tre anni e ha commentato:
“Abbiamo ottenuto innumerevoli nuovi contratti grazie alla
possibilita di offrire ai nostri clienti solide connessioni di rete
nel Regno Unito e in Europa. Ci auguriamo di vivere altri
anni di successo con questa grande partnership”.

Rob Manders con il proprietario, Gjalt Visser

JLN-Transport

“Clienti soddisfatti e collaborazioni a lungo termine”
sono i valori fondamentali di JLN-Transport che, dopo essere
entrata a far parte della rete di Palletways Benelux nel 2017,
ha recentemente esteso il suo contratto e si & impegnata a
collaborare per altri cinque anni.

Joey Nijkamp, direttore di JLN-transport, ha dichiarato:
“La nostra attivita & piu forte se facciamo parte di
Palletways; siamo supportati da altri Concessionari e da altre
aziende di trasporto professionali, con le quali abbiamo
instaurato buoni rapporti di lavoro. Ci auguriamo di vivere
altri anni di successo come parte del Network Palletways”.

Rob Manders, Managing Director di Palletways Benelux,
ha dichiarato: “Il numero cosi elevato di rinnovi testimonia
la forza e I'offerta del Network. Ci impegniamo a fare il
massimo per il successo dei nostri Concessionari e dei loro
clienti e la nostra eccezionale qualita del servizio & il motivo
per cui i Concessionari continuano a rinnovare”.
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La rivoluzione EV e iniziata

Palletways dispone di una vasta flotta in
tutto il Regno Unito e la rete sta avviando
un programma di introduzione di veicoli
elettrici (EV) nei suoi depositi di proprieta
per il ritiro urbano e le consegne di merci
pallettizzate.

Palletways Londra primo a beneficiarne

Primo a beneficiarne

Palletways Londra & il primo
a beneficiare dell’investimento
dell’azienda, dopo aver ricevuto
due veicoli elettrici completamente
brandizzati, entrambi Renault
Master E-Tech Citiloader con sponda
montacarichi Canti-Lever, forniti da
Allports Group.

Il General Manager Colin Sturgess ha
dichiarato: “Questo per noi & il primo di
molti sviluppi sul fronte dei carburanti
alternativi e della rivoluzione EV e gli
ultimi 12 mesi sono stati un periodo
determinante per gli investimenti della
nostra rete in iniziative di sostenibilita.
Entrambi i veicoli potenziano le nostre
operazioni e consentono consegne e ritiri
sostenibili a emissioni zero”.

| veicoli hanno un peso massimo di
3,5 tonnellate e si prevede che possano
percorrere tra le 90 e le 120 miglia
con una carica completa, a pieno
carico; sono anche dotati di pannelli
solari che ne aumentano I'autonomia
alimentando apparecchiature ausiliarie
come il sollevatore posteriore, la radio e
I'illuminazione. Palletways Londra potra
risparmiare circa 10 tonnellate di CO2
in quattro anni con un utilizzo medio a
chilometraggio.
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Consegne a emissioni zero

Con I'ampliamento delle zone Clean
Air in tutto il Paese, i veicoli elettrici
consentono ai clienti di continuare a
consegnare le merci dentro e fuori i
centri urbani in tutta sicurezza grazie
a Palletways. Numerosi Concessionari
hanno anche iniziato il loro percorso EV,
investendo in una serie di veicoli per il ritiro
e la consegna e HGV.

Darcica di Bicester offre ora ai clienti
consegne e ritiri sostenibili a emissioni zero
a Oxford, dopo aver acquisito il suo primo
camion da 3,5 tonnellate completamente
elettrico. Con la zona a emissioni zero
(ZEZ) di Oxford, destinata a espandersi
ulteriormente, le aziende che desiderano
consegnare merci attraverso la rete di
pallet possono ora soddisfare i requisiti
richiesti.

Il camion elettrico co-brandizzato da
3,5T - un Maxus edeliver 9 Luton con un
sollevatore posteriore da 900 kg - € il
primo EV nell’Oxfordshire a consegnare
pallet. L'azienda a conduzione familiare
¢ all'avanguardia nel settore dei veicoli
elettrici, avendo gia sostituito i suoi furgoni
diesel con questi e utilizzando nel deposito
carrelli elevatori elettrici; il nuovo veicolo
“Bobby” ¢ la punta di diamante della sua
flotta.

Darcica puo offrire consegne a emissioni zero

Il proprietario Anthony Tattersall ha
dichiarato: “ Il settore della logistica & quello
che ha un maggiore impatto sull’ambiente
e noi vogliamo essere all’avanguardia
nella riduzione delle emissioni di carbonio.
Secondo le nostre stime, il camion
consentira di risparmiare 5,71 tonnellate di
CO2 all’anno e ci permettera di continuare
a servire i clienti della ZEZ con consegne
sostenibili grazie alla nostra flotta
completamente elettrica”.

i

MITCHELLS

Richard Montgomery si & impegnato a ridurre
I'impronta di carbonio di Mitchells of Mansfield

Un servizio sostenibile

Nel frattempo, Mitchells of Mansfield,
a Nottingham, ha aggiunto alla sua
flotta il suo primo automezzo pesante
completamente elettrico.

L'ordine é stato effettuato dopo che
I’azienda si € impegnata a ridurre la
propria impronta di CO2 e ha annunciato
una partnership con I'organizzazione per
le attivita di protezione del clima Ecologi.
Mitchells aveva gia dotato la sua flotta
di carrelli elevatori elettrici, pertanto il
camion elettrico rappresenta un ulteriore
passo avanti verso la creazione di un
servizio di consegne sostenibile.

Il nuovo Renault E-Tech D Wide
Body da 18 tonnellate presenta una
serie di vantaggi fondamentali, tra cui
I’azzeramento delle emissioni allo scarico
e la riduzione dei livelli di inquinamento
acustico. Con un’autonomia fino a 560
km, puo essere ricaricato rapidamente
in meno di due ore; & dotato di sensori
e telecamere all’avanguardia, migliora
la sicurezza e la mobilita, rendendolo
perfetto per operare nel centro di
Nottingham e dintorni.

Richard Montgomery, Managing
Director, ha dichiarato: “Siamo orgogliosi
di essere una delle prime aziende della
regione a mettere in strada un camion
elettrico; & una pietra miliare e il primo
di molti passi per rendere Mitchells of
Mansfield un’azienda a impatto climatico
positivo entro il 2027. Siamo impegnati
a dar vita una comunita piu green e
un’esperienza logistica piu ecologica”.



Speed Welshpool investe mezzo
milione di sterline per la sua flotta

Speed Welshpool ha investito
piu di mezzo milione di sterline per
ampliare la propria flotta, contribuire
a ridurre l'impatto sull’ambiente
e reclutare e trattenere i migliori
autisti del settore. Ha aggiunto alla
sua flotta quattro autocarri Scania
per trasporti pesanti, oltre ai 26 HGV,
ai 29 rimorchi e agli 8 furgoni che gia
utilizza per consegnare le merci nella
regione del Mid-Wales/Shropshire.

La notizia arriva proprio mentre
Speed Welshpool festeggia il suo
anno piu importante: il suo fatturato
ha superato gli 8 milioni di sterline e
il suo utile operativo ha oltrepassato
per la prima volta il milione di
sterline.

I Managing Director George
Edwards ha dichiarato: “ Come
e facile immaginare, la maggior
parte delle nostre emissioni di CO2
& causata dalla nostra flotta, ed &
per questo che la sottoponiamo
costantemente a controlli nel
tentativo di ridurre il nostro impatto

Un doppio festeggiamento &
d’obbligo per Independent Logistics
Solutions (ILS), che celebra un
traguardo tra i suoi Concessionari e il
suo decimo anniversario.

ILS é stata fondata nel febbraio
2013 e si € unita a Palletways poco
dopo, e celebra il suo decimo
anniversario con |'estensione
del contratto con Palletways. La
Direttrice di ILS, Sue Brooks, ha
dichiarato: “L'attivita & cresciuta in
modo significativo negli ultimi dieci
anni: all'inizio gestivamo circa 2.000
pallet al mese, ma ora arriviamo a
11.000. Sono orgogliosa di poter dire
che abbiamo lavorato duramente
nell’'ultimo decennio per diventare
un Concessionario fidato del
Network e che la nostra attivita e piu
solida facendo parte di Palletways".

sull’ambiente. | nostri nuovi modelli
soddisfano le piu rigide e recenti
normative sulle emissioni, vantano
un migliore risparmio di carburante e
sono abbastanza potenti da trainare
i carichi piu pesanti che trasportiamo,
come i prodotti alimentari sugli
scaffali dei supermercati”.

“Tutti nel settore della logistica
hanno il dovere di operare in
modo piu ecologico. Sono lieto di
investire nuovamente nell’attivita
per assicurarci di avere le migliori
attrezzature possibili per i nostri
autisti, i clienti e I'ambiente”.

Warwick Trimble, Direttore del
Network, aggiunge: "Il doppio
traguardo di ILS & un grande
risultato in un settore che puo essere
complesso e la nostra forza dipende
dai nostri Concessionari, quindi vorrei
esprimere il mio apprezzamento al
fantastico team di ILS per il suo duro
lavoro. Non vediamo |'ora di lavorare
con loro per molti altri anni”.

Promozioni nel
management di
Hastings Freight
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Georgia Dickson, nuovo Customer Service
Manager di HFL, e Ash Roberts, Transport &
Compliance Manager

Sono state annunciate le promozioni a
Manager di due apprezzati membri del
team di Hastings Freight (HFL): Georgia
Dickson diventa il nuovo Customer
Service Manager di HFL e Ash Roberts
sara Transport & Compliance Manager.

Georgia assume la responsabilita di
un team di cinque persone che si occupa
delle operazioni commerciali e del
servizio clienti, mentre Ash gestira la
flotta di 60 veicoli di HFL, le ispezioni, la
manutenzione e la programmazione, e
un team di tre Transport Planner che si
occupano della raccolta presso i clienti,
dei percorsi e delle consegne.

La direttrice Claire Hewitt afferma:
“l nostri rapporti con i clienti si
basano sull’affidabilita e sulla buona
comunicazione, e i nostri dipendenti
sono la chiave di tutto questo e fanno
di HFL cio che e. Dopo I'acquisizione
abbiamo messo in atto piani di
coaching, sviluppo e performance per
garantire che tutti i nostri dipendenti
prosperino e siano apprezzati per cio
che sono e per il loro contributo. Siamo
lieti di promuovere Georgia e Ash e i
ringraziamo per il loro continuo lavoro e
impegno nell’azienda”.




IL PUNTO DI VISTA DI PALLETWAYS

RUDY WILLIAMS

Ogni edizione di The Hub intervista una persona chiave il cui lavoro é
determinante per I’attivita di Palletways. In questa edizione parliamo con

Rudy Williams, analista Power Bl di Palletways, che si divide tra gli sviluppi

del Gruppo e il supporto agli spazi di lavoro in rete.

Innanzitutto, cos’e un analista Power Bl e
di cosa si occupa?

Essenzialmente analizzo e visualizzo
i dati. L'obiettivo finale & creare
informazioni utili. Il lavoro di un analista
Power Bl puo variare di giorno in giorno,
a partire dall’accesso iniziale ai dati in
tutta I’organizzazione, fino alla gestione,
alla manutenzione e al supporto dello
sviluppo di report nelle nostre reti.

Quali competenze sono necessarie?

Sono utili la modellazione dei dati, I'ETL
(Export, Transform, Load o trasformazione
dei dati in breve), i processi, lo sviluppo,
la programmazione, I'aggiornamento e la
riparazione dei report. Sono fondamentali
anche la capacita di vedere come i dati
possono aiutarci a migliorare i nostri livelli
di servizio KPI, un equilibrio tra capacita
tecnica e ragionamento percettivo.

In che modo il suo lavoro influisce o
influenza le attivita del Gruppo?
Lavorando a stretto contatto con il
team finanziario, abbiamo recentemente
aggiornato i pacchetti di report
standardizzati per le riunioni mensili
finanziarie e per le relazioni del direttore
generale, che sono al centro del nostro
attuale processo di revisione. Non solo i
dati sono ora piu facilmente accessibili per
le reti, ma sono gestiti centralmente, il che
significa che abbiamo una supervisione
completa sui punti chiave per una
pianificazione e un budget efficaci.

A quali ultimi sviluppi state lavorando?

Ci stiamo occupando del rapporto
commerciale di gruppo che ci
dara essenzialmente una visione
dell’andamento dei depositi di proprieta e
delle vendite centrali di Palletways: questo
comprendera confronti anno su anno,
compravendita/scambio di clienti e una
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panoramica delle informazioni finanziarie.

Un accesso pit semplice alle nostre
informazioni finanziarie si rivelera
prezioso grazie a Power BI, poiché al
momento alcune funzioni del nostro
attuale sistema finanziario presentano
limitazioni nella gestione dei dati.

Questo e un ottimo esempio di
investimenti mirati in nuove tecnologie.

Qual é stato il momento di maggior
orgoglio per Palletways?

Rendere i dati accessibili a tutte le reti
per Power Bl e stato un grande successo:
abbiamo un forum chiamato Power
Bl champions, in cui alcune persone di
ogni Network si fanno promotrici dello
sviluppo dei propri report locali. Cio
significa che tutte le reti hanno ora la
possibilita di centralizzare i report in tutti i
reparti e di condividerne piu facilmente le
informazioni.

Alcune reti hanno gia implementato
con successo una moltitudine di
report. Credo che, con I'aumento della
conoscenza dei dati, I'impatto sull’azienda
si tradurra in una riduzione delle
attivita di manutenzione dei file Excel
locali, lasciando pit tempo per le cose
importanti, come i processi decisionali e di
miglioramento.

L'IT e I'area in cui si investe di piu in
Palletways?

Una delle cose che apprezzo di
Palletways & I'entusiasmo nel fare le cose
in modo diverso, non solo per il gusto
di farle, ma per porsi le domande giuste
quando si tratta di risolvere i problemi.

L'utilizzo della tecnologia moderna per
raccogliere dati e migliorare il processo
decisionale & una cosa che sappiamo
fare molto bene. Un ottimo esempio
e Palletways ID, che ci permette di

A

migliorare enormemente il processo di
acquisizione dei dati. Di recente abbiamo
iniziato a esaminarli per una verifica
ulteriore dei vantaggi per i nostri soci e
clienti, per aiutarci a offrire servizi migliori
e un’allocazione delle risorse con un
livello di precisione piu elevato. Questo

¢ il pane e il burro di ogni buona azienda
competitiva.

Come pensa che sara il settore della
logistica tra cinque o dieci anni?

E una bella domanda: i dati sono la
nuova moneta e sono un buon indicatore
della direzione che sta prendendo la
maggior parte dei settori. Per quanto
riguarda la logistica, in particolare, mi
aspetto che tutti i dati archiviati nel cloud
avranno un impatto enorme sul lavoro
quotidiano di molte persone.

E difficile ricordare il tempo in cui le
consegne a domicilio richiedevano giorni
e non ore. La stessa forza motrice che
sta alla base della capacita di pianificare
qualcosa in modo cosi efficiente deriva
dalla capacita di analizzare tutti i
componenti necessari per facilitare una
tale richiesta.

Una corretta gestione contribuisce
a essere vincenti sul mercato. Prevedo
che assisteremo a un abbandono
delle applicazioni legacy, compresa
I'archiviazione dei dati su server hardware,
per passare al cloud. Per esempio, la
creazione di modelli di machine learning
in grado di dirci, nel corso dell’ultimo
decennio, di quali risorse previste abbiamo
bisogno per regioni specifiche in base
a una moltitudine di variabili, tra cui il
meteo e il traffico, potrebbe sembrare
fantascienza, ma sono sicuro che diventera
la norma.
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